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CUPRINS

Scop

Obiective

Activitati operationale

Obiective si activititi specifice sectiilor/compartimentelor/departamentelor
Planul anual de instruire/informare

Planul anual de monitorizare si evaluare a calitatii serviciilor medicale



1. SCOP

Cresterea calitatii serviciilor oferite de cétre Spitalului de Boli Cronice Siret.

2. OBIECTIVE

Extinderea gamei serviciilor medicale oferite de catre spital.

Realizarea de catre spital a unui management performant, plecdnd de la nevoile de
servicii medicale ale populatiei deservite.

Cresterea prestigiului spitalului ca unitate etalon in domeniul recuperirii medicale si a
paliatiei in judetul Suceava.

Dezvoltarea resurselor umane.

Asigurarea accesului la informatie in timp real.

Asigurarea unui mediu de lucru placut si sigur.

3. ACTIVITATI OPERATIONALE

Implementarea ghidurilor clinice aprobate de Ministerul Sanatatii

Elaborarea, actualizarea si implementarea de protocoale si proceduri adaptate structurii
specifice a spitalului.

Participarea personalului medical la programele de educatic medicald continuad si
organizarea unor cursuri in cadrul spitalului.

Adaptarea continua a serviciilor medicale la nevoile pacientilor, In concordantd cu
dezvoltarea tehnologica la nivel mondial.

Imbunitatirea continui a mediului spitalicesc si a conditiilor hoteliere oferite pacientilor.
Dezvoltarea si implementarea mecanismelor de prevenire a accidentelor si incidentelor
pe parcursul actului medical si al procesului de Ingrijire a bolnavului.

Asigurarea unui feed-back permanent din partea pacientilor cu privire la calitatea
serviciilor oferite de spital.

Asigurarea unei comunicari continue si eficiente cu medicii de familie din teritoriu pentru
0 monitorizare adecvata.

Realizarea unei programéri eficiente a pacientilor pentru consultatii la nivelul
Ambulatoriului Integrat BFT si a interndrilor din cadrul Sectiei BFT si a
Compartimentului Ingrijiri Paliative, cu scopul de a reduce timpul de asteptare al
pacientilor si perioadele aglomerate din spital.

Continuarea dezvoltarii ingrijirilor interdisciplinare.

Aprovizionarea ritmicd cu medicamente si materiale sanitare, pentru evitarea unor
perioade de colaps (asigurarea stocului minim de rezerva).

Asigurarea si respectarea drepturilor pacientilor.



4. OBIECTIVE SI ACTIVITATI SPECIFICE SECTIILOR/
COMPARTIMENTELOR/ DEPARTAMENTELOR

NR. DENUMIREA ACTIVITATII ‘ RESPONSABIL TERMEN DE |
CRT. _ REALIZARE
| 1. Evaluarea  implementarii  planului  de | Responsabil BMC Trim. 1 2025
management al calitétii | Referent BMC
SECTIA MEDICINA INTERNA
NR. DENUMIREA ACTIVITATII RESPONSABIL | TERMEN DE
| CRT. | REALIZARE
1. Evaluarea implementérii planului de management | Responsabil BMC | Trim. 1 2025
| al calitatii | Referent BMC
[ 2. Reabilitare grupuri sanitare in limita prevederilor | Administrator Trim. 2 2025
bugetare disponibile aprobate prin bugetul de Asistent sef
venituri si cheltuieli | -
3. Montarea de A.C. pe holuri limita prevederilor Administrator Trim. 4 2025
bugetare disponibile aprobate prin bugetul de | Asistent sef
| venituri si cheltuieli N - o
4. Montare buton de panici in grup sanitar limita | Administrator Trim. 3 2025
prevederilor bugetare disponibile aprobate prin Asistent gef
| bugetul de venituri si cheltuieli
SECTIA BFT
| NR. DENUMIREA ACTIVITATII RESPONSABIL | TERMEN DE
CRT. _ I REALIZARE |
1. Evaluarea implementarii protocoalelot/ | Responsabil Trim. 1 2025
procedurilor specifice sectiei in activitatea | BMC
| | curentd, evaluarea calitdtii serviciilor medicale. Referent BMC
2. Inlocuirea aparaturii limita prevederilor bugetare | Medic Trim. 2 2025
disponibile aprobate prin bugetul de venituri si | Asistent sef
cheltuieli - _ B -
3. Inlocuire tamplirie P.V.C. limita prevederilor | Administrator Trim. 4 2025
bugetare disponibile aprobate prin bugetul de
venituri si cheltuieli
4. Reabilitare fatadd limita prevederilor bugetare | Administrator Trim. 4 2025
disponibile aprobate prin bugetul de venituri si
cheltuieli |
[ 5. Montarea de A.C. pe holuri limita prevederilor | Administrator Trim. 4 2025
| bugetare disponibile aprobate prin bugetul de | Asistent sef
[ | venituri si cheltuieli
| 6. Montare buton de panicd grup sanitar limita | Administrator Trim. 3 2025
prevederilor bugetare disponibile aprobate prin | Asistent sef
bugetul de venituri si cheltuieli
7. Relocarea ambulatoriului integrat BFT in noua Medicii Trim. 2 2025
cladire construitd prin proiecte europene(pavilion sectiei
nr.6)

COMPARTIMENT INGRIJIRI PALIATIVE



NR. DENUMIREA ACTIVITATII RESPONSABIL | TERMEN DE |
CRT. REALIZARE
1. Evaluarea implementérii. protocoalelor/ | Responsabil Trim. 1 2025
procedurilor specifice compartimentului in | BMC
activitatea curentd, evaluarea calitatii serviciilor | Referent BMC
| medicale. |
2. | Montare A.C.pe holuri limita prevederilor | Administrator Trim. 4 2025
| bugetare disponibile aprobate prin bugetul de | Asistent sef
| venituri si cheltuieli
3. | Montare buton de panici grup sanitar limita | Administrator Trim. 4 2025
prevederilor bugetare disponibile aprobate prin | Asistent sef
bugetul de venituri si cheltuieli
COMPARTIMENT PEDIATRIE
NR. DENUMIREA ACTIVITATII RESPONSABIL | TERMEN DE
CRT. REALIZARE
1. Evaluarea implementarii protocoalelor/ | Responsabil Trim. 12025
procedurilor  specifice compartimentului in | BMC
activitatea curentd, evaluarea calititii serviciilor | Referent BMC
medicale.
2. Montarea A.C. pe holuri limita prevederilor | Administrator | Trim 4 2025
bugetare disponibile aprobate prin bugetul de | Asistent sef
venituri si cheltuieli - | ;
3. Montare buton de panicd grup sanitar limita | Administrator Trim. 3 2025
prevederilor bugetare disponibile aprobate prin | Asistent sef
| bugetul de venituri si cheltuieli
CAMERA DE GARDA
NR. | DENUMIREA ACTIVITATII RESPONSABIL | TERMEN DE |
CRT. - _ REALIZARE |
1. Evaluarea implementarii protocoalelor/ | Responsabil Trim. 1 2025 '
| procedurilor  specifice compartimentului in | BMC
activitatea curentd, evaluarea calitdtii serviciilor | Referent BMC
medicale. -
2. Inlocuire §i reparatii pardoseald din risini | Administrator Trim. 2 2025
epoxidica limita prevederilor bugetare disponibile | Asistent sef
aprobate prin bugetul de venituri si cheltuieli
3. Construire/montare scard de incendiu limita = Administrator Trim. 4 2025
prevederilor bugetare disponibile aprobate prin & Asistent sef
bugetul de venituri si cheltuieli - _|
AMBULATORIU BFT
NR. DENUMIREA ACTIVITATII | RESPONSABIL | TERMEN DE |
CRT. - _ REALIZARE
1. Evaluarea implementdrii protocoalelor/ | Responsabil BMC | Trim. 1 2025
procedurilor specifice ambulatoriului BFT in Referent BMC
activitatea curentd, evaluarea calitdtii serviciilor
| medicale. L
2. Montarea de A.C. pe holuri limita prevederilor Administrator Trim .4 2025
bugetare disponibile aprobate prin bugetul de Asistent sef |



venituri si cheltuieli

AMBULATORIU MEDICINA INTERNA

NR. DENUMIREA ACTIVITATII RESPONSABIL | TERMEN DE
CRT. - . REALIZARE
1. Evaluarea implementarii protocoalelor/ | Responsabil Trim. 1 2025
procedurilor specifice ambulatoriului Medicina | BMC
Internd in activitatea curentd, evaluarea calitatii | Referent BMC
i serviciilor medicale. - _
2. Montarea de A.C. pe holuri limita prevederilor | Administrator Trim.4 2025
bugetare disponibile aprobate prin bugetul de | Asistent sef
| venituri si cheltuieli
AMBULATORIU PEDIATRIE
NR. DENUMIREA ACTIVITATII RESPONSABIL | TERMEN DE |
CRT. REALIZARE |
1. Evaluarea implementarii protocoalelor/ | Responsabil Trim. 1 2025 '
procedurilor specifice ambulatoriului Pediatrie in | BMC
activitatea curentd, evaluarea calititii serviciilor | Referent BMC
| | medicale. | -
LABORATOR ANALIZE MEDICALE
NR. DENUMIREA ACTIVITATII | RESPONSABIL | TERMEN DE
CRT. | REALIZARE
1. Evaluarea implementarii protocoalelor/ | Responsabil Trim. 1 2025
procedurilor specifice Laboratorului de Analize  BMC
Medicale in activitatea curentd, evaluarea calitatii | Referent BMC
serviciilor medicale. _
2. Implementarea redactdrii buletinelor tipizate | Medic laborator | Trim. 4 2025
pentru toate tipurile de analize.
3. Dotarea laboratorului cu aparaturd medicala care | Medic laborator | Trim. 4 2025
sd@ permitd conectarea directd si transmiterea
rezultatelor in retea limita prevederilor bugetare
disponibile aprobate prin bugetul de venituri si
L cheltuieli
COMPARTIMENT RUNOS, JURIDIC
NR. | DENUMIREA ACTIVITATII RESPONSABIL | TERMEN DE ‘
CRT. ‘ - REALIZARE
1.

Evaluarea implementarii planului de management | Responsabil BMC | Trim. 1 2025
al calitatii | Referent BMC




COMPARTIMENT FINANCIAR CONTABIL, ACHIZITII PUBLICE, CONTRACTARE,

APROVIZIONARE
NR. DENUMIREA ACTIVITATII RESPONSABIL | TERMEN DE |
CRT. B REALIZARE |
1. Evaluarea implementérii planului de management | Responsabil Trim. 1 2025
! al calitatii BMC
o | Referent BMC |
2. | Utilizarea eficientd a resurselor umane si Director Trim. 4 2025
materiale prin elaborarea,implementarea si financiar contabil
. actualizarea periodicd a protocoalelor specifice
serviciului - _ _
3. Monitorizarea periodica(lunar,trimestrial si anual) | Director Trim.1 2025
a indicatorilor economico-financiari financiar contabil |
FARMACIE
NR. DENUMIREA ACTIVITATII RESPONSABIL | TERMEN DE
CRT. | | REALIZARE
1. Evaluarea implementarii planului de management | Responsabil Trim. 1 2025
al calitatii BMC
| Referent BMC _|
2. Evaluarea implementérii Farmacist Sef Trim.3 2025
protocoalelor/procedurilor specifice din activitatea
curentd,evaluarea calitatii serviciilor medicale
3 Dotarea depozitului de medicamente cu un aparat | Farmacist Sef Trim.4 2025
de aer conditionat limita prevederilor bugetare
disponibile aprobate prin bugetul de venituri si
| cheltuieli

COMPARTIMENT TEHNIC, ADMINISTRATIV, SSM, PSI, PROTECTIE CIVILA $I
SITUATII DE URGENTA, INTRETINERE SI DESERVIRE

NR. DENUMIREA ACTIVITATII RESPONSABIL | TERMEN DE
CRT. | REALIZARE
1. Montarea de  camere de  supraveghere | Administrator | Trim. 4 2025
suplimentare pentru cresterea gradului de
sigurantd al pacientilor. limita prevederilor
bugetare disponibile aprobate prin bugetul de
venituri si cheltuieli
2. Supravegherea permanenti a integritétii cladirilor | Administrator Trim. 2 2025
in exterior si interior. . -
3. Igienizari interioare (saloane pacienti, holuri, | Administrator Trim. 3 2025
laboratoare, birouri administratie). _
4. Inlocuirea plaselor de insecte deteriorate limita | Administrator Trim. 1 2025
| prevederilor bugetare disponibile aprobate prin
_ | bugetul de venituri si cheltuieli |
5. | Reparatii timplarie PVC. _Administrator Trim. 2 2025




&

Parte integranti din ,,Planul de management al calititii”’sunt Planul anual de
instruire si informare profesionali si Planul anual de monitorizare si evaluare a calitatii
serviciilor medicale.

5. PLANUL ANUAL DE INSTRUIRE/INFORMARE
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